UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA BINH THANH Doc 1ap - Ty do - Hanh phuc

S6: 246 [UBND-VP Binh Thanh, ngay 16 thang 5 ndam 2025

V/v chi dao thuc hién Bo chi sb
chi dao, diéu hanh va danh gia
chat lugng phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thyc hi¢n

TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi1 truong dién tur tinh
Thai Nguyén nam 2025

Kinh giri: B phan Tiép nhan va tra két qua xa.

Thuc hién Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi trudng dién tir; Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 02/4/2024 cua Chi tich
UBND tinh vé ddy manh céac hoat dong kiém tra ctia co quan quan Iy nha nuée duoc
thuc hién thong qua moi truong s6 va hé théng thong tin ctia co quan quéan ly; Cong
van s6 3352/UBND-TTPVHCC ngay 09/5/2025 ciia UBND tinh Thai Nguyén vé
viéc thyc hién B chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tir tinh Thai Nguyén thang 4 nim 2025; Cong vin s6 2876/UBND-VP
ngay 15/5/2025 cua UBND huyén Dinh Hoa vé viée thue hién Bo chi sd chi dao,
diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong digén tir tinh Thai Nguyén
thang 4 nim 2025. Chu tich UBND x4 yéu cau Cac can bo, cong chtrc Bo phan Tiép

nhan va tra két qua xa trién khai thuc hién noi dung nhu sau:

- Tang cudng trach nhiém, dam bao moi hd so déu duoc xir Iy diing quy dinh
phép luat, ding quy trinh nghiép vu va hoan thanh trong thoi han quy dinh, khong
dé xay ra tinh trang cham tré, kéo dai hodc gy phién ha cho ngudi dan, doanh
nghiép . Thuong xuyén theo ddi két qua Bo chi sd chi dao, diéu hanh va danh gia
chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p trong thyc hién thu tuc hanh chinh,

dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi trudng dién tir, trién khai déng bo, quyét



liét cac giai phap nham nang cao ty 18 ndp ho so tryc tuyén va thanh toan truc tuyén,

bdo dam hoan thanh cac chi tiéu dugc Chinh phu, Thu tudng Chinh phu giao.

- Cong chtrc Vian phong - thong ké x3 tham muu cho UBND x4 trong cong
tac ting cuong kiém tra va dinh ky theo ddi, danh gia két qua thyuc hién dé kip thoi

chan chinh nhirng tdn tai, han ché.

Can cu ndi dung chi dao cua UBND X4, cac can b, cong chirc Bo phan Tiép

nhan va tra két qua xa trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu trén;
- Lanh dao UBND x&;
- Luu: VP.
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