UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH THANH Péc 1ap — Tw do — Hanh phc
S6: 88 /BC-UBND Binh Thanh, ngay 14 thang 5 ndm 2025
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac tiép cong dan,
giai quyet khieu nai, to cao thang 5 nam 2025

Kinh gui : Thanh tra huyén Binh Hoa.

Thuc hién Cong vin sé 215/TTR ngay 15/01/2024 cia Thanh tra huyén vé viéc béo
c4o cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao va phong chéng tham nhiing.

UBND xa Binh Thanh bao céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh cua céng dan thang 5 ndm 2025 nhu sau:

I. KHAI QUAT TINH HINH TIEP CONG DAN, GIAl QUYET KHIEU
NAI, TO CAO TREN PIA BAN

Thuc hién cac vin ban chi dao cta Trung wong, cia Tinh va Huyén vé viéc
tang cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, trong thang 5 nim
2025, UBND x4 da duy tri thuc hién Quyét dinh s6 03/QD-UBND, ngay 02/01/2024
cua UBND x4 Binh Thanh vé Ban hanh noi quy tiép cong dan caa Uy ban nhan dan
x& Binh Thanh; Quyét dinh s6 04/QD-UBND, ngay 02/01/2024 caa UBND x4 Binh
Thanh vé viéc phan cong can bo, cong chac kiém nhiém tiép cong dan Tai tru so;
cong van giai phap thuc hién trong cong tac tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, to
cdo, kién nghi phan anh cta cong dan nam 2025; thyc hién ké hoach nim 2025,
thong bao lich truc Quy 11/2025, dé chi dao va té chuc thuc hién cong tac tiép cong
dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan &nh cua cong dan theo dung
quy dinh.

Nhin chung trong thang 5 nam 2025, cong tac tiép cong dan dugc duy tri thuc
hién tét, dam bao quy dinh, khéng c6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo, don thu kién nghi,
phan anh phét sinh mai; khong co don thu ton dong tir ky trudc chuyén sang.

Il. KET QUA TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAl QUYET
KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Cong tac tiép cong dan



Cong tac tiép cong dan dugc thuc hién ding quy dinh. UBND x4 da duy tri
thue hién Quyét dinh phan cong can bo, céng chic truc tiép cong dan tai Tru s UBND
x4, Quyét dinh ban hanh noi quy, quy ché tiép cong dan va dong thai ban hanh Théng
bao lich tiép cong dan dinh ky trong ndm va Thong béo lich tiép cong dan dinh ky
trong QUy Il nam 2025 cua Chu tich UBND x4 theo quy dinh.

UBND x& théng bao lich tiép cong dan caa Lanh dao UBND, TT HDND x4
4 ngay/thang (vao thir 3 hang tuan); Cong chirc Vian phong - théng ké xa thuc hién
tiép cong dan thudong xuyén vao tat ca cac ngay hanh chinh trong tuan.

UBND xi d4 niém yét day du noi quy tiép cong dan; quy trinh tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi va lich tiép cong dan dinh ky, thuong
Xuyén tai Phong truc tiép cong dan caa UBND xa.

Két qua cong tac tiép cong dan nhu sau:

- Thang 4 nam 2025: T ngay 15/4/2025 dén ngay 14/5/2025, UBND x4 thuc
hién tiép cong dan 0 luot/ 0 ngudi dugc tiép, trong do:

+ Tiép thuong xuyén tai UBND x4 0 luot /0 nguoi.

+ Lanh dao UBND x4 tiép dinh ky 04 ky/0 luot/0 nguoi.

2. Cong tac tiép nhan va xir Iy don

- Cong tac tiép nhan: UBND xa Binh Thanh tiép nhan 0 don = 0 vu viéc, trong
d6: Pon khiéu nai: 0 don; Pon t6 c4o: 0 don; Pon kién nghi, phan &nh: 0 don

- Phan loai don:

+ Pon thudc tham quyeén giai quyét cia UBND x&: 0 don, trong d6: Pon khiéu
nai: 0 don; Pon t6 cao: 0 don; Pon kién nghi, phan anh: 0 don = 0 vu viéc.

+ Pon khong thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa: 0 don, trong d6: Pon
khiéu nai: 0 don; Pon tb co: 0 don; Pon kién nghi, phan &nh: 0 don; Pon khong du
diéu kién thy ly giai quyét: 0 don.

- Xtr Iy don: UBND x3 khong c6 don khiéu nai, t6 cao; don kién nghi, phan anh méi
phét sinh trong thang 5 nam 2025.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh:

UBND x& khdng tiép nhan dugc don thu khiéu nai, t6 céo; don thu phan anh,
kién nghi nén khong c6 noi dung té chac giai quyét va két qua giai quyét don thu
khiéu nai, to céo, phan &nh, kién nghi trong ky.



I1I. PANH GIA KET QUA THUC HIEN
1. Uu diém

Thuong xuyén dugc Su quan tam lanh dao, chi dao cua UBND huyén, Thanh tra
huyén, Dang uy, HDND x& vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai,
t c40. Tinh hinh an ninh chinh tri, trat tw an toan xa hoi trén dia ban x& 6n dinh, khong
6 don thu khiéu nai, t6 céo xay ra.

Lanh dao x4 ludn néu cao trach nhiém, thuc hién nghiém tdc viéc tiép céng dan
dinh ky, céng chirc duoc giao truc tiép cong dan thudng xuyén lubn néu cao tinh than
trach nhiém trong cong tac tham muu va té chac thuc hién.

Cong tac giai quyét don thu nghi, phan anh luén dugc quan tdm chi dao va to
chuc thuc hién dam bao quy dinh.

2. Han ché

Viéc (g dung cong nghé théng tin trong cong tac theo dai tiép cong dan, giai quyét
don thu con han ché.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU THANG 6 NAM 2025

- Tiép tuc thuc hién cé hiéu qua cac chi thi, nghi quyét cua Trung wong, Chinh
phii Va cac van ban chi dao cua cap trén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t cao;

- Duy tri, thuc hién nghiém tlc cong tac tiép cong dan thuong xuyén va tiép
cong dan theo dinh ky ctia Cha tich UBND x4 theo quy dinh cua Luét Tiép cong dan
nam 2013; Thong tu s6 02/2021/TTTTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra Chinh pha
va lich, noi quy, quy ché da ban hanh.

- Tiép nhan va giai quyét don cho cong dan kip thoi, dang quy dinh (néu co).

- Tang cuong, ddy manh cdng tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co tgi can bo, cong chuc, vién chuac, nguoi
lao dong va nhan dan trén dia ban;

- Tap trung nam bat thong tin, dé kip thoi c6 phuong an giai quyét tir co so,
khéng dé xay ra diém ndng va céc vu viéc phuc tap; han ché don thu phat sinh, tranh
don thu vuot cap.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

- Pé nghi UBND huyén, Thanh tra huyén quan tam, tao diéu kién t6 chic 16p
tap huan vé cdng tac Tiép cong dan, hudng dan st dung Hé théng Co so dir ligu
quéc gia vé khiéu nai, to c4o theo Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 cua



Chinh pht quy dinh co s dir liéu quéc gia vé cdng tac tiép cong dan, xir Iy don thur,
giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh.

- D& nghi UBND huyén t6 chirc tap huan cong tac tiép cong dan, xt 1y don thu,
hoa giai cho can b, cong chirc cip x4 cd lién quan va céc thanh vién t hoa giai tai
cac xém.

Trén day 1a Két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao cua cdng dan thang 5 nam 2025; phuong hudng, nhiém vu thang 6 nam 2025
cua UBND xa Binh Thanh./.

Noi nhan: CHU TICH
- Nhu trén; ot

- bang uy - HDND - UBND x&;
- Cac CBCC xa;

- 14 x6m;

- Luu: VP.
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