UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA BINH THANH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 162 /UBND - VP Binh Thanh, ngay ;2 thang 4 ndm 2024
VIV két qua danh gid chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét tha tuc hanh
chinh, cung cap dich vu cong trén
cong DVCQG thang 3 ndm 2024

Kinh gui:
- Cac co quan don vi dong trén dia ban xa;
- Cac bo phan chuyén mon thuoc UBND x&;
- 14 x6m.

Thuc hién Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh
phti phé duyét Bo chi s6 chi dao, didu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghi€p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thyc trén moi trudng dién tir. UBND huyén béo co két qua danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thuc trén moi truong dién tir X8 Binh Thanh thang 3 nam 2024, nhu sau:

1. Piém s6 céc truc ndi dung B chi sb trén Cong DVCQG

1.1. Piém sb truc noi dung Cong khai minh bach dat 13,6/18 diém, tang
3,2 diém so véi thang 02/2024.

1.2. Piém sd truc nodi dung Tién d6 giai quyét dat 19/20 diém, giam 01 diém
so véi thang 02/2024.

1.3. Piém s truc ndi dung Dich vu cong truc tuyén dat 6,9/12 diém, giir
nguyén diém so véi thang 02/2024.

1.4. Biém sb truc noi dung Thanh toan truc tuyén dat 9,9/10 diém, giam
0,1 diém so véi thang 02/2024.

1.5. Biém s truc ndi dung Mirc d6 hai 1ong dat 18/18 diém, giit nguyén diém sé
so véi thang 02/2024.

1.6. Biém s6 truc ndi dung S6 hoa hd so, két qua TTHC dat 20,1/22 diém, giir
nguyén diém so véi thang 02/2024.

1.7. Biém tong hop dat 89,98/100 diém, ting 3,96 diém; xép hang 12/23 x4,
thi tran va giam 04 bac trén bang xép hang so véi thang 02 nim 2024.

2. Tong hop chi tiét s6 liéu cia x4 Binh Thanh



(Chi tiét tai dia chi https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-
tinhthanhpho-tonghop.html va Phu luc kém theo)

3. Chii tich UBND x& yéu cau

Péi voi cac Chi sd, s6 luong, ty 1& giam dugc thé hién chi tiét tai phy luc s6 11,
I, IV, V, VI cac bd phan chuyén mén thuoc UBND xa phan tich, danh gia va c6 bién
phap khéc phuc kip thoi.

Trén day 1a thong bao théng ké sb liéu Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh
gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir cua x& Binh Thanh thang 3
nim 2024 trén Cong dich vu cong qudc gia. UBND x4 yéu cau cadc cac bo phan
chuyén mén thusc UBND x& va Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa c6 giai phap
khic phuc nhiing noi dung giam diém so véi thang 02/2024; Vin phong - théng ké
x4 théng bao cong khai dén cac co quan, don vi, nhan dan duoc biét'/'U),
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PHU LUC L. BIEU TONG HOPSUZREUARHANG 3 NAM 2024
(Kem theo Cong van s6 162 /UBND- VP 2. /2024 cua UBND xa Binh Thanh )
o\ ars
Thong ké trén Cong Thong ké trén Cong | (+)/Giam (-
Sé dich vu cong quoc gia dich vu cong quoc gia ) so véi
T Noi dung ngay 29/02/2024 ngay 31/3/2024 ngay
29/02/2024
Solitu | Ty18 (%) | Soélieu | Tyl (%)
| | Cong khai, minh bach
1.1 | S6 TTHC c6ng khai trén Cong DVC quéc gia/tong sé6 TTHC 1744/1744 | 1000% | 1744/1744 | 1000% 0%
1.2 | S6 ho so tiép nhan da dong bo
a) | Ho so da dong bo 174 57,62% 241 74,61% +16,99%
b) Hé so chua déng bo 128 42,38% 82 25,39% -16,99%
Il | Tién dd gidi quyét
2.1 | Ty 18 ho so giai quyét ding han 100% 95,94% +4,06%
2.2 | Ty 1& ho so giai quyét qua han (chi tiét tai Phu luc sé 1I) 0% 4,06% +4,06%
I11 | Dich vu cong true tuyén
3.1 | TTHC cung ciAp DVCTT mét phin 3 1,89% 3 1,96% -0,07%




3.2 | TTHC cung cép DVCTT toan trinh 4 2,52% 4 2,61% +0,09%
3.3 | Con lai 152 95,6% 146 95,42% -0,18%
3.4 | Ty 1& nop hé so truc tuyén (Chi tiét tai Phu luc s6 I11)

a) | Ho so ndp truec tuyén 100% 97,93% -2,07%
b) | Hé so np truc tiép va theo hinh thirc khéc 0% 2,07% +2,07%
3.5 | Két qua xtr Iy ho so ndp truc tuyén véi hd so dang xir 1y

a) | Ho so xir Iy diing han 100% 100% 0%
b) | H6 so xir Iy qud han 0 0% 0%
3.6 | Ty 1é DVC truc tuyén co phat sinh ho so 11% 13,4% +2,4%
3.7 | S6 lugng ting truong DVC truc truyén 978 978

IV | Thanh toan truc tuyén

41 T}”f 1€ TTHC c6 ’yéu. cau nghia vy tai chinh cung cép trén Cong

dich vu cong quoc gia

a) | Cung cap trén cong DVC Quéc gia 14 100% 6 100% 0%
b) | Chuea tich hop, cung cdp dich vu thanh todn triec tuyén 0 0% 0 0% 0%
4.2 | Ty 1& ho so thanh toan truc tuyén




a) | Thanh toan truc tuyén 2.565 94,79% 4.087 95,18% +0,39%
b) | Thanh todn truc tiép va hinh thirc khdc 146 5,21% 207 4,82% -0,39%
4.3 | Ty 1€ TTHC c6 giao dich thanh toan tryc tuyén

a) | Thanh todn triec tuyén 98 57,99% 104 60,12% +2,13%
b) | Thanh todn truc tiép va hinh thirc khéc 71 42,01% 69 39,88% -2,13%
V | Mirc d¢ hai long

5.1 | Ty 18 hai long trong xtr Iy phan anh, kién nghi 100% 100% 0%
5.2 | Ty 18 hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC 100% 100% 0%
5.3 | Ty 1& xtr Iy phan 4nh, kién nghi theo phan loai

a) | Kién nghi vé nhitng vieéng mdc, bat cdp vé quy dinh hanh chinh

b) | Phdn anh vé hanh vi cia can bé, cong chuee, vién chuec

VI | S6 héa két qua ho so TTHC

6.1 3311% hd so, két qua TTHC duge s6 hoa hd so (Chi tiét Phu luc 100% 97.90% 21%
6.2 | Ty 1& ho so dugc cap két qua dién tix (Chi tiét Phu luc 56 V) 100% 100% 0%
6.3 S6 luong tai khoan Cong DVC qudc gia duoc xac thuc véi co so 880.032 880.021

dir 1iéu quoc gia Dan cu




6.4 | Ty 1é khai thac, sir dung lai thong tin, dit liéu sé hoa 173 100% 232 97,48% -2,52 %
; Ting 3,96
. _ . Dat 86,02/100 diém; Pat 89,98/100 diém; | diém, gidm
VI | PIEM TONG HOP VA XEP HANG (CHI TIET PHULUC VD) | xép hang 08/23 xd, thi | y&p hang 12/23 xa, thj | 04 bic trén
tran " trin : bang xép

hang




2024

2.../8/2024 ciia UBND xa Binh Thanh)

S6 lwgng ho so qua han Trén Sé lrng ho so qud han trén HE
: Cg 3n D\(}C 0 G thong thong tin gidi quyét TTHC
g tinh Thai Nguyén
S6
N6i dun
TT pLauns ,
S6 lrong S6 lwong _52!% $6 lwgng $6 lwgng Tang
hd so qua hd so qua ((_) tam hd so qua hd so qua (+)/Giam (-)
han ngay han ngay )nsgoé\;m han ngay han ngay $0 vGi ngay
29/02/2024 | 31/3/2024 | o050, | 29/02/2024 | 31/3/2024 | 29/02/2024
1 | So lwgng ho so qua han _ _ _ 0
Ty 1€ nop HS truc Ty 1€ nop HS < P -
. . tuyén ngdy 29/02/2024 | true tuyén ngay Tﬁ“g (;)s;/(élzi;gz)(zzt s(?, A)V)‘"
2 | Ty 1€ ho so truc tuyén (%) 31/3/2024 (%) gay
100% 97,9% -2,1%
Théng ké trén Cong dich | Thong ké trén C(R)’ng
. ; vu cOng quoc gia ngay dich vu cong quoc Ting
Tong hop cung cap dich vu 29/02/2024 giangay 31/3/2024 | (4)/Gidm(-) s0
3 |cung cap dich vu chirng véi ngay
oA > > N > (o)
thl:l’c dién tir ban sao tir ban o S6 lwgng i $6 lwgng 20/02/2024 (%)
chinh Da trién khai hoan trién hoan
thanh khai thanh
1/1 2206 1/1 2206 0
g < .. | Ty1¢hdso TTHC sé hoa | % 'l‘f,h"hsf TTES Tiing (+)/Giam(-)
Ty 1€ ho so TTHC s0 hoa | 1 so, két qui gidi quyét S‘(’lu;’z iﬁ‘i’ ;(:y ef 50 v6i ngiy
)Y X 2 eoe K 0
4 ho so, két qua gidi quyét TTHC 29/02/2024 TTHC 31/3/2024 29/02/2024 (%)
TTHC
91,40% 91,50% 0,10%
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