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THÔNG BÁO 

Kết luận của Chủ tịch UBND xã Ma Khánh Sơn tại Hội nghị tông kết công tác 

CCHC năm 2023; triển khai công tác CCHC năm 2024 
 

Ngày 18/3/2024, Chủ tịch UBND xã Ma Khánh Sơn chủ trì hội nghị 

tổng kết công tác CCHC năm 2023 và triển khai công tác CCHC năm 2024. Dự 

Hội nghị có đồng chí Trần Văn Luật - Bí thư Đảng ủy, Chủ tịch HĐND xã, Các 

Cán bộ, công chức và người HĐKCT xã; Lãnh đạo 3 cấp trường, Trạm y tế xã; 

Các bí thư chi bộ, trưởng xóm, trưởng TBCTMT xóm; Tổ công nghệ số cộng đồng 

14 xóm; Tổ hướng dẫn tổ chức công dân nộp hồ sơ trực tuyến xã. 

Kết thúc Hội nghị, tiếp thu ý kiến chỉ đạo của đồng chí Bí thư Đảng ủy - Chủ 

tịch HĐND xã và ý kiến phát biểu, tham luận, thảo luận của đại biểu dự Hội nghị; 

Chủ tịch UBND xã kết luận hội nghị như sau:  

Trong năm 2023 với quyết tâm, linh hoạt, quyết liệt trong công tác chỉ đạo 

của Đảng ủy xã, sự tích cực chủ động tham mưu thực hiện nhiệm vụ của các cán 

bộ, công chức chuyên môn xã, sự đồng thuận, hưởng ứng của các tổ chức và nhân 

dân trên địa bàn xã trong công tác Cải cách hành chính, xã Bình Thành đã đạt được 

nhiều kết quả quan trọng đó là: 

- Công tác Cải cách hành chính đã được cấp ủy đảng quan tâm chỉ đạo và 

luôn xác định là một trong những nhiệm vụ trọng tâm trong năm 2023. Nhiều văn 

bản chỉ đạo, kế hoạch công tác CCHC đã được ban hành; kỷ cương, kỷ luật hành 

chính được tăng cường; hiệu quả, năng lực thực thi công vụ của đội ngũ cán bộ, 

công chức có chuyển biến tích cực. Công tác tổ chức bộ máy theo hướng tinh gọn, 

hoạt động hiệu lực, hiệu quả. Trong tổ chức thực hiện nhiệm vụ, đã có sự phân 

công, phối hợp chặt chẽ, giữa các bộ phận chuyên môn. Công tác cải cách Thủ tục 

hành chính có bước chuyển biến tích cực; việc giải quyết TTHC qua dịch vụ công 

trực tuyến và liên thông hồ sơ được đẩy mạnh; việc ứng dụng công nghệ thông tin, 

thiết bị, ứng dụng phần mềm hỗ trợ chỉ đạo, điều hành được tăng cường như thực 

hiện ký số, luân chuyển xử lý văn bản trên phần mềm, tiếp nhận giải quyết hồ sơ 

TTHC trên phần mềm một cửa điện tử, chương trình chuyển đổi số được cấp ủy 
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đảng, chính quyền trên địa bàn  quan tâm, tích cực triển khai thực hiện,...; công tác 

kiểm tra trong công tác CCHC được tăng cường.  

Bên cạnh những kết quả đạt được, công tác CCHC trên địa bàn xã còn bộc lộ 

một số hạn chế, khó khăn đó là: Hạ tầng cơ sở công nghệ thông tin cho việc thực 

hiện chuyển đổi số trên địa bàn xã còn hạn chế, chưa đáp ứng. Việc ứng dụng công 

nghệ thông tin chưa thực sự hiệu quả. Việc triển khai thực hiện dịch vụ công trực 

tuyến gặp khó khăn do người dân, tổ chức, chưa có thói quen và sự hiểu biết để 

tham gia vào quá trình nộp hồ sơ trực tuyến... Mặt khác do đặc thù của xã miền núi 

địa hình không thuận lợi, đời sống nhân dân còn nhiều khó khăn, trình độ dân trí 

không đồng đều.  

Để thực hiện tốt công tác CCHC trên địa bàn xã năm 2024, Chủ tịch UBND 

xã kết luận, giao nhiệm vụ cho Công chức Văn phòng – thống kê xã bộ phận đầu 

mối, Cán bộ, công chức và người HĐKCT xã; Lãnh đạo 3 cấp trường, Trạm y tế 

xã; Các bí thư chi bộ, trưởng xóm, trưởng TBCTMT xóm; Tổ công nghệ số cộng 

đồng 14 xóm; Tổ hướng dẫn tổ chức công dân tạo lập hồ sơ dịch vụ công và nộp 

hồ sơ trực tuyến xã phối hợp tập trung thực hiện tốt một số nội dung sau: 

- Tiếp tục tham mưu cho UBND xã tổ chức chức thực hiện đẩy mạnh cải cách 

hành chính, trọng tâm là cải cách thủ tục hành chính, bảo đảm hiệu quả, thực chất 

gắn với đẩy mạnh thực hiện chuyển đổi số, ứng dụng công nghệ thông tin, nâng cao 

tỷ lệ sử dụng dịch vụ công trực tuyến. Văn phòng – thống kê xã tham mưu cho 

UBND xã thường xuyên thực tự kiểm tra cải cách hành chính, kiểm tra công vụ theo 

kế hoạch đã đề ra và khắc phục các hạn chế sau kiểm tra kịp thời. 

- Các CBCC xã phải nêu cao tinh thần trách nhiệm, gương mẫu, đổi mới, thực 

hiện các nhiệm vụ được giao. Tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính, nâng cao 

chất lượng, năng lực, đạo đức công vụ. Thực hiện tốt công tác cải cách hành chính, 

nhất là giải quyết các thủ tục hành chính gắn với chuyển đổi số, cung cấp dịch vụ 

công trực tuyến, tạo điều kiện thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp.  

- Các cán bộ, công chức xã thường xuyên nâng cao nhận thức trong thực hiện 

nhiệm vụ cải cách hành chính và trong việc cải thiện và nâng cao chỉ số cải cách 

hành chính, chỉ số hài lòng về sự phục vụ hành chính công. 

- Triển khai thực hiện đồng bộ, hiệu quả Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 

15/7/2021 của Chính phủ ban hành Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà 

nước giai đoạn 2021 - 2030; Quyết định số 4020/QĐ-UBND, ngày 16/12/2021 của 

UBND tỉnh Thái Nguyên về việc ban hành Chương trình cải cách hành chính tỉnh 

Thái Nguyên giai đoạn 2021 - 2025; Kế hoạch số 188/KH-UBND, ngày 24/12/2022 
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của UBND tỉnh Thái Nguyên Kế hoạch cải cách hành chính tỉnh Thái Nguyên năm 

2023; Quyết định số 8084/QĐ-UBND, ngày 31/12/2021 của UBND huyện Định 

Hóa ban hành Kế hoạch cải cách hành chính nhà nước huyện Định Hóa giai đoạn 

2021 - 2025; Kế hoạch số 09/KH-UBND ngày 09/01/2023 của UBND huyện Định 

Hóa về cải cách hành chính huyện Định Hóa năm 2023; Chương trình hành động số 

07-CTr/HU ngày 12/7/2021 của Ban Chấp hành Đảng bộ huyện Định Hóa về việc 

thực hiện Nghị quyết số 01-NQ/TU ngày 31/12/2020 của Ban Chấp hành Đảng bộ 

tỉnh về Chương trình chuyển đổi số tỉnh Thái Nguyên giai đoạn 2021-2025, định 

hướng đến năm 2030. Tiếp tục thực hiện các nhiệm vụ tại Kế hoạch số 156/KH-

UBND, ngày 19/7/2021 của UBND huyện về Chương trình chuyển đổi số huyện 

Định Hóa giai đoạn 2021 - 2025, định hướng đến năm 2030, Kế hoạch số 58/KH-

UBND, ngày 07/08/2021 của UBND xã Bình Thành về Chương trình chuyển đổi số 

xã Bình Thành giai đoạn 2021 - 2025, định hướng đến năm 2030 và các Kế hoạch 

thực hiện các nhiệm vụ trên. 

-  Sau khi UBND huyện công bố kết quả chấm Chỉ số CCHC, chỉ số hài lòng 

về sự phục vụ hành chính cấp xã, giao cho Công chức VP- TK xã phối hợp với các 

bộ phận chuyên môn hoàn thiện báo cáo phân tích chỉ số cải cách hành chính, chỉ số 

hài lòng về sự phục vụ hành chính của xã năm 2023, để tập trung đưa ra và tổ chức 

thực hiện các giải pháp cụ thể để cải thiện, nâng cao thứ hạng chỉ số cải cách hành 

chính, chỉ số hài lòng, đặc biệt có giải pháp cụ thể đối với các lĩnh vực, tiêu chí tồn 

tại, hạn chế có nguy cơ mất điểm. 

- Tiếp tục rà soát, đề xuất cơ quan có thẩm quyền đơn giản hóa thủ tục hành 

chính; thực hiện nghiêm túc cơ chế "một cửa", "một cửa liên thông" tại UBND xã. 

Tăng cường các giải pháp nâng cao hiệu quả giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính qua 

dịch vụ công trực tuyến mức độ toàn trình. Nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động 

của bộ phận "Tiếp nhận và Trả kết quả" xã. 

- Thực hiện cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm của các đơn vị sự nghiệp dịch 

vụ công, tăng cường thanh tra, kiểm tra chặt chẽ công tác quản lý, sử dụng nguồn 

ngân sách. 

- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động cơ quan nhà nước, 

thực hiện một số nhiệm vụ giải pháp quan trọng về chính quyền điện tử, thực hiện 

chuyển đổi số hướng tới thực hiện "một cửa hiện đại" và ứng dụng công nghệ thông 

tin để tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính xã.  

- Nâng cao chỉ số hài lòng về tiếp cận dịch vụ, giải quyết thủ tục hành chính, 

kết quả giải quyết thủ tục hành chính; tiếp nhận và xử lý phản ánh kiến nghị liên 
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quan đến thủ tục hành chính. Lấy sự hài lòng của người dân, tổ chức doanh nghiệp 

làm thước đo của hiệu quả chất lượng công tác cải cách hành chính. 

- Thực hiện tốt công tác Dân vận chính quyền; Dân chủ ở cơ sở, thực hiện 

đúng và đầy đủ chức năng, nhiệm vụ, nội quy, quy chế của cơ quan. 

- Thực hiện tốt công tác Chuyển đổi số và các nội dung của Đề án 06. 

 Chủ tịch UBND xã thông báo nội dung kết luận cụ thể của Hội nghị để các 

cơ quan, cán bộ, công chức và các đơn vị cơ sở được biết, phối hợp tổ chức thực 

hiện tốt các nội dung trên, thường xuyên báo cáo tại các cuộc họp giao ban xã, 

định kỳ sơ kết 6 tháng, tổng kết cả năm theo đúng quy định./. 

 

Nơi nhận: 
- BTV Đảng ủy xã; 

- TT HĐND xã; 

- Lãnh đạo UBND xã; 

- Các thành viên BCĐ CCHC xã; 

- Các CB, CC xã; 

- 14 xóm. 

- Lưu: VP, 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Ma Khánh Sơn 
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