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MỤC TIÊU CHẤT LƯỢNG NĂM 2024 

 

Thông qua việc áp dụng, duy trì và liên tục cải tiến Hệ thống quản lý chất 

lượng theo tiêu chuẩn Quốc gia TCVN ISO 9001:2015, Ủy ban nhân dân xã 

Bình Thành ban hành và thực hiện các mục tiêu sau: 

1. 100% các thủ tục hành chính được giải quyết đúng theo thời gian quy định. 

2. 100% các vụ khiếu nại, tố cáo, phản ánh, phàn nàn của các tổ chức, cá 

nhân công dân được giải quyết kịp thời, thỏa đáng và đúng quy định của 

pháp luật. 

3. 100% văn bản hành chính được ban hành đúng thẩm quyền, đúng pháp 

luật, phù hợp với tính hình thực tế. 

4. 100% cán bộ, công chức cập nhật nắm bắt các văn bản pháp luật hiện 

hành liên quan tới công việc chuyên môn. 

 

 Bình Thành,  ngày 19 tháng 3 năm 2024 

 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

Ma Khánh Sơn 
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