UY BANNHANDAN  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA BINH THANH Poc lap - Tw do - Hanh phuc

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2024

Thong qua viéc ap dung, duy tri va lién tuc cai tién Hé thong quan ly chat
lwong theo tiéu chuin Qudc gia TCVN ISO 9001:2015, Uy ban nhan dan xi
Binh Thanh ban hanh va thuc hién cac muc tiéu sau:

1. 100% cac thii tuc hanh chinh dwoc giai quyét ding theo thoi gian quy dinh.
2. 100% cac vu khiéu nai, td cdo, phian anh, phan nan ciia cic té chirc, ca
nhéin cong dian dwoc giai quyét kip thoi, théa dang va ding quy dinh cia
phap luat.

3.100% vin ban hanh chinh dwgce ban hanh ding thim quyén, ding phap
luit, phut hop véi tinh hinh thue té.

4. 100% can bd, cong chirc ciAp nhit nim bat cic vin ban phap luit hién

hanh lién quan t6i cong viéc chuyén mon.

nl_——

(e

Binh Thanh, ngay 19 thang 3 nam 2024
CHU TICH

Ma Khanh Son
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